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RESOLUCION DE LA GERENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA POR LA QUE SE ENCARGA AL
MEDIO PROPIO FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN IMAGEN Y COMUNICACION.

ANTECEDENTES

Primero. La Universidad de Alcalad (UAH) es una universidad publica dotada de autonomia, en los
términos establecidos por la Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario y por
sus respectivos estatutos, y conforme a las citadas disposiciones, goza de personalidad juridica
propia y plena capacidad de obrar dentro de sus dmbitos de actuacion, teniendo encomendado el
servicio publico de educacién superior mediante la docencia, la investigacidn y la transferencia del
conocimiento.

Segundo. La Fundacién General de la Universidad de Alcala (FGUA) es una entidad con personalidad
juridica propia, sin animo de lucro, actualmente encuadrada en el sector publico institucional que,
de conformidad con sus Estatutos, tiene por objeto disefiar, promover y realizar todas aquellas
actividades de colaboracion y apoyo a las funciones de docencia e investigacion que, en el marco
de la legislacion universitaria y de sus propios Estatutos lleve a cabo la UAH en pro del desarrollo
cientifico, cultural, social y econédmico y de la investigacidn y de la formacién profesional.

En virtud de los Acuerdos adoptados por el Consejo de Gobierno y el Consejo Social de la
Universidad en fechas 14 de marzo de 2019 y 5 de abril de 2019 la FGUA, tiene la consideracion de
medio propio personificado de la Universidad de Alcald y cumple con los requisitos legales y
formales exigidos en dicho Acuerdo

Tercero. Con fecha 15 de diciembre de 2022 se aprobd el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad sobre los sectores de actividad y el procedimiento de los encargos al medio propio
personificado Fundacidn General de la Universidad de Alcala donde se determinan los sectores de
actividad dentro de los que la Universidad podra encargar la ejecucion de prestaciones a la FGUA,
asi como el procedimiento de formalizacién de los encargos. En el indicado Acuerdo se recoge
expresamente la gestion de la imagen y comunicacion.

La FGUA cumple con los requisitos legales y formales exigidos en dicho Acuerdo como le ha sido
oportunamente acreditado a esta Universidad por dicha Entidad.

Cuarto. El Delegado del Rector para Comunicaciéon, asume la responsabilidad de propuesta de este
encargo. El volumen del trabajo a desarrollar para esta drea de gestion excede la capacidad y
medios de que dispone actualmente la Universidad y ha tramitado propuesta a esta Gerencia de
encargo a la FGUA de la actividad indicada.
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Quinto. La FGUA viene colaborando con la Universidad ininterrumpidamente en la gestiéon de
imagen y comunicacion institucional desde el 1 de enero de 2025.

Por los motivos expuestos, teniendo en cuenta la capacidad de la FGUA, por su experiencia,
conocimiento y especializacidon y por encontrarse la actividad objeto de encargo dentro de su
ambito funcional estatutario, siguiendo el procedimiento previsto en el Acuerdo del Consejo de
Gobierno sobre los sectores de actividad y el procedimiento de los encargos al medio propio
personificado Fundacidn General de la Universidad de Alcala, de fecha 15 de diciembre de 2022, y
al amparo de lo previsto en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del
sector publico, a propuesta del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Coordinacidn, esta
Gerencia,

ACUERDA

Encargar al MPP Fundacién General de la Universidad de Alcal3, la realizacion de las actividades que
se incluyen a continuacion, en los términos que también se describen.

1. Constituye el objeto del presente encargo, la realizacion por parte de la FGUA de la
prestacidn de servicios en imagen y comunicacion.

2. A tal efecto, la FGUA, debera llevar a cabo las tareas siguientes, de acuerdo con las
instrucciones técnicas especificadas en el anexo | y conforme a las directrices que emita la
UAH, a través del supervisor del encargo:

- Prestacidn de servicios en redes sociales.
- Prestacidn de servicios en imagen y comunicacion.
- Prestacidn de servicios en elaboracion de datos para comunicacion en rankings.

3. Mediante la realizacidn de su actividad, deberan alcanzarse los objetivos siguientes:
- Cumplimiento de los plazos establecidos para las distintas actividades.

- Puesta a disposicion en plazo de los medios necesarios para el desarrollo de la
actividad.

- Cumplimiento de las tareas encargadas en conformidad con las estipulaciones técnicas
y de acuerdo con las indicaciones del supervisor del Encargo.

4. A este encargo son de aplicacion las tarifas establecidas en el Anexo |l, aprobadas por
Consejo Social. Las tarifas se establecen en funcidn de los costes directos e indirectos
estimados, de acuerdo con lo determinado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 15
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de diciembre de 2022, sobre el régimen econdmico y tarifario y las reglas de ejecucion y
seguimiento de los encargos al medio propio personificado Fundacion General de la
Universidad de Alcala.

Por la actividad de gestién imagen y comunicacidn las tarifas ascienden a 135.430,12 € para
el afio 2025 (ciento treinta y cinco mil cuatrocientos treinta euros con doce céntimos). La
aplicacién presupuestaria a la que se imputara el gasto sera la 30100Q010 422D 227.13 de
los presupuestos de la Universidad.

Se ha considerado que las indicadas tarifas corresponden con los costes directos e
indirectos de la actividad, calculados éstos ultimos de manera proporcional a los costes
directos acumulados y descontando los posibles ingresos percibidos en el ejercicio de las
actividades encargadas o en relacidon con las mismas y también los posibles ingresos
generales de la FGUA que, igual que los costes generales, se han distribuido entre todas las
actividades proporcionalmente a los costes de éstas.

Estas tarifas se consideran fijadas a tanto alzado y se abonaran por la UAH a la FGUA
mediante pagos trimestrales, regularizandose el saldo resultante una vez aprobadas las
cuentas de la FGUA, mediante el pago complementario por la UAH o la devolucién que
proceda por la FGUA, de acuerdo con lo determinado en el Acuerdo de Consejo de Gobierno
de la UAH de 15 de diciembre de 2022 sobre régimen econdmico y tarifario y reglas de
ejecucion y seguimiento de los encargos al medio propio personificado Fundacion General
de la Universidad de Alcala.

No obstante, la FGUA deberd poner en conocimiento de esta Gerencia inmediatamente y,
en todo caso, antes de tomar decisiones que impliquen gasto, cualquier prevision de
variacién en los costes previstos al fijar las tarifas que supere el 2% del importe de las
mismas, para la determinacién que proceda.

Para la tramitacidn de los pagos trimestrales, la FGUA presentara al supervisor del Encargo
la liquidacién correspondiente junto con la memoria de actividades realizadas y objetivos
alcanzados, para su validacion y conformidad de la liquidacion por parte del supervisor del
encargo. Una vez obtenida esta, se cursard la liquidacion trimestral a los servicios
economicos de la UAH para la tramitacién contable y la realizacidn de las operaciones de
tesoreria resultantes.

5. La UAH aportara a la realizacién del encargo los recursos siguientes

e Las dependencias y el material necesario para realizar de manera éptima las
tareas encargadas.

La utilizacion de estos recursos se atendra al régimen interno establecido por la
Universidad.

6. Se designa como supervisor del encargo por parte de la UAH a D. José Luis Copa Patifio,
Delegado del Rector para Comunicacion.
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Le corresponde la supervision general del cumplimiento del encargo y en cumplimiento de
este cometido:

- Velara por la correcta ejecucion del encargo, realizando el seguimiento y comprobacion
de los trabajos especificos que desarrolle la FGUA de acuerdo con las necesidades que
han dado lugar a este encargo y con el alcance y estipulaciones en el contempladas.

- Asumira la interlocucion con la FGUA, la coordinacion de las actuaciones entre la UAH
y la FGUA, pudiendo dar instrucciones directas al responsable del encargo en la FGUA.

- Sifuera preciso, le correspondera la aprobacién o certificacion de la realizacién parcial
o total de los trabajos y el grado de consecucién de los objetivos.

- El supervisor del encargo se abstendra de asumir funciones directivas, de dictar
drdenes o impartir instrucciones concretas y directas sobre el personal de la FGUA.

- Cualquier comunicacion que deba conocer el personal de la FGUA habra de realizarse
en todo caso a través del responsable de la ejecucion del encargo.

Se registra la designacion por parte de la FGUA de D2 M.2 Teresa del Val Nufiez, Directora
de la Fundacion General de la Universidad de Alcald, como responsable de la ejecucion del
encargo, quien en tal condicién:

- Actuara como interlocutor de la FGUA ante la UAH, canalizando la comunicacion con el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito a la realizacion de las tareas
previstas por el presente encargo.

- Se encargara de alcanzar dentro de la FGUA los objetivos establecidos en el encargo,
cumpliendo sus especificaciones, trabajos, condiciones y calendario.

- Informara a la UAH acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en los
recursos y la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del presente
encargo.

7. El personal de la FGUA que participe en la ejecucién del encargo no tiene ningun tipo de
vinculacién, de caracter laboral o administrativo, con la UAH, quedando ésta exenta de
cualquier responsabilidad en este sentido. Este personal conoce esta circunstancia
expresamente, de lo que queda constancia en el expediente mediante declaraciones
expresas formuladas por los trabajadores.

En este sentido, el personal participante en la ejecucidon del encargo no recibira
instrucciones del personal de la Universidad mas que a través del responsable del encargo
designado por la FGUA, salvo en los supuestos legalmente previstos.

El presente encargo se rige por lo establecido en el articulo 32 de la LCSP, al tener la FGUA
la consideracidon de medio propio personificado de la Universidad de Alcald y contar con la
cualificacion y medios necesarios para el desarrollo del encargo y, en desarrollo del mismo,
por lo determinado en el Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Universidad sobre los

Pagina 4 de 16

universidad de alcald - patrimonio de la humanidad - world heritage - www.uah.es

C6digo Seguro De Verificacién 2j 25uZnyLl| Sal uGkeMsnl Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Carmen Figueroa Navarro - GERENTE Firmado 05/05/2025 21:57:23
Observaciones Pégina 4/16
Url De Verificacién https://vfirm. uah. es/vfirna/ code/2j 25uZngLl| Sal uGkeM3nl QBD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://vfirma.uah.es/vfirma/code/2j25uZmqLlSaIuGkeM3nlQ%3D%3D

% Universidad GERENCIA

: :}.

siia
frov )

&e A]C alé Colcgio de San Pedt:o y S;Tn Pablo
Plaza de San chgo, s/n

28801 Alcald de Henares. Madrid
+34 91 885 40 10 [ 40 47; Fax: +34 91 885 63 8o

gerente @uah.es

sectores de actividad y el procedimiento de los encargos al medio propio personificado
Fundacion General de la Universidad de Alcald y el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad sobre el régimen econdmico y tarifario y las reglas de ejecucidn y seguimiento
de los encargos al medio propio personificado Fundacion General de la Universidad de
Alcala, ambos de 15 de diciembre de 2022.

El encargo es de ejecucion obligatoria para FGUA y lleva aparejada la potestad de la
Universidad de dictar las instrucciones necesarias para su ejecucion.

Asimismo, el presente encargo se rige por los principios generales de colaboracion y
cooperacion que deben presidir las actuaciones del sector publico, en orden a conseguir la
mayor eficacia y la mejor utilizacién de los recursos.

Subsidiariamente, se aplicaran los principios de la citada LCSP para resolver las dudas y
lagunas que pudieran presentarse.

En ningun caso, supone la asuncion del ejercicio de competencias de titularidad de la UAH
ni, especificamente, del Delegado del Rector para Comunicacion, ya que es responsabilidad
del Delegado dictar los actos que den soporte o en los que se integre la concreta actividad
material objeto de encargo.

8. El presente encargo no supone la concesidén, expresa o implicita, de derecho alguno
respecto a patentes, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual
o industrial.

Los resultados de los trabajos efectuados por el personal de la FGUA al amparo del presente
documento serdn propiedad de la UAH a todos los efectos, incluyendo la utilizacion de
estos y la propiedad industrial.

Tanto el conocimiento generado por la FGUA por esta relacion con la UAH, como todos los
trabajos llevados a cabo por la FGUA por encargo de la UAH, seran de la exclusiva propiedad
de la UAH, viniendo aquélla obligada a utilizarlos inicamente en el ambito de su relacion
con la UAH establecida en el presente encargo, asi como a guardar absoluta
confidencialidad sobre ellos; extendiéndose la misma a los datos facilitados por la UAH para
su elaboracidn.

Como consecuencia de esta prescripcion, se considerara incumplimiento el hecho de que
algun miembro de la FGUA utilice, ya sea el conocimiento especifico adquirido, los datos
proporcionados o los resultados de los trabajos realizados para un uso distinto de aquél
para el que se le hayan entregado o encargado, asi como el hecho de que facilite
informacion sobre ello a cualquier persona, entidad o medio de comunicacion sin la
autorizacion previa, escrita y expresa de la UAH.

9. LaFGUA tiene la condicion de encargado del tratamiento de los datos de caracter personal
a los que pudiera tener acceso en ejecucién de este encargo, siéndole de aplicacion lo
dispuesto en la normativa de proteccién de datos de cardcter personal y, especificamente,
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lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Se incluye como anexo lll, las clausulas que debera tener en cuenta la FGUA, como
encargada del tratamiento, para tratar, por cuenta de la UAH, los datos de caracter
personal a los que tenga acceso para prestar el servicio objeto de encargo.

10. El plazo de vigencia del encargo se extendera desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2026, pudiendo ser prorrogado o revocado si el desarrollo de las actividades
encargadas lo requiere.

También podra ser rescindido y dar por terminado el encargo en cualquier momento,
mediante notificacion a la FGUA de esta decisién con un mes de antelacidn, sin devengo a
favor de FGUA de ninguna cantidad en concepto de resarcimiento o indemnizacion. En tal
caso la FGUA tendr3, Unicamente, derecho a percibir las cantidades correspondientes al
trabajo realizado, y los gastos incurridos o comprometidos hasta la fecha en que se haga
efectivo el desistimiento.

Antes de la finalizacién de su vigencia podra ser modificado por la UAH para adaptarlo a las
necesidades de la actividad encomendada o mejorar la ejecucién de las mismas, con los
procedimientos y requisitos que exija la normativa vigente.

Dese traslado de la presente resolucidén de encargo a la Direccidn de la Fundacion General de la
Universidad de Alcald y publiquese en la Plataforma de Contratacidn y en el Portal de Transparencia
de la Universidad de Alcala.

En Alcalad de Henares, a la fecha de firma electrdnica.
La Gerente de la Universidad de Alcala,

Fdo.: Carmen Figueroa Navarro
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ANEXO |

Tareas a desarrollar e instrucciones técnicas detalladas.

Las tareas que desarrollara la Fundacidén General en ejecucidn de este encargo son:

— Referente a la gestion de las Redes sociales oficiales de la Universidad.

— Apoyo en la elaboracién de contenidos para subir a las redes sociales, asi como en
los procesos de mantenimiento.

— Apoyo en la organizacion de la informacion a publicar en redes sociales de acuerdo
con los criterios establecidos por el supervisor del Encargo.

— Seguimiento de la Universidad en redes sociales a efectos de informar de su
reputacion o discusiones al supervisor del Encargo.

— Atender las peticiones para efectuar trabajos relacionados con la comunicacion,
imagen y marketing institucional, asi como los que tengan que ver con el hecho de
comunicar noticias o eventos o ferias de promocion y marketing de la Universidad.

— Referente a la realizacion de piezas audiovisuales y/o imagenes.

— Realizar fotografias para recursos de noticias o para ir conformando el banco de
fotos de la Universidad.

— Elaborar videos promocionales o de cualquier tipo para apoyar las actividades que
se realizan desde el Departamento de Comunicacién, ya sean noticias, entrevistas,
eventos o ferias de promocidn y marketing de la Universidad.

— Colaborar en la accion de disefio de la imagen de la Universidad, para ello se
trabajard con el personal encargado de la accidon del disefio de todas las
producciones que se realicen en el Departamento de Comunicacion.

— Atender las peticiones para trabajos relacionados con la comunicacion, imagen y
marketing institucional, asi como los que tengan que ver con el hecho de comunicar
noticias o eventos o ferias de promocidon y marketing de la Universidad.

— Referente a la participacion en los rankings internacionales y nacionales.

— Apoyo en la recopilacién de los datos de la Universidad y tratamiento de estos para
su remisidn a las agencias de rankings.

— Elaboracidn de informes y resumenes de tablas de los resultados que obtiene la
Universidad en los diferentes rankings en los que participa.

— Apoyo en la preparacidon de contenidos para la difusiéon de informacién sobre
rankings.
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— Atender las peticiones para trabajos relacionados con la comunicacion, imagen y
marketing institucional, asi como los que tengan que ver con el hecho de comunicar
noticias o eventos o ferias de promocidon y marketing de la Universidad.

INSTRUCCIONES TECNICAS:

— Utilizacidn de la imagen de marca de la Universidad de conformidad con las directrices del
supervisor del Encargo tanto en los materiales (folletos y carteles de congresos, de
seminarios, de eventos no institucionales y/o libros, imagenes para Redes Sociales) como
en los disefios realizados.

— Rapidez en la atencion a las peticiones de realizacion de fotografias y/o de edicidn
realizadas por el supervisor del Encargo.

— El delegado del Rector para Comunicacion determinara la necesidad de realizar videos
promocionales y trabajos audiovisuales por parte de la Fundacion con la imagen de la
Universidad. Los trabajos finales deberan llevar el visto bueno del Delegado del Rector para
Comunicacion.

— La gestién de las Redes Sociales vendrd determinada por el Delegado del Rector para
Comunicacidn, realizando una labor de direccién del contenido subido a redes de cualquier
tipo de evento o actividad o noticia en el que la imagen de la Universidad este implicada.

— Prestacién de los servicios de fotografia, disefio, videos y elaboracion de material
audiovisual en conformidad con las directrices del supervisor del Encargo.

— Apoyo en la gestién de redes sociales en conformidad con las directrices del supervisor del
Encargo.

— Apoyo en la elaboraciéon de datos para rankings de acuerdo con las directrices del
supervisor del Encargo.
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ANEXO Il
TARIFAS POR PRESTACION DE SERVICIOS Y REGIMEN ECONOMICO DEL ENCARGO
1. TARIFAS POR PRESTACION DE SERVICIOS
Las Tarifas Anuales que facturara la FGUA MP a la UAH en el ejercicio 2025, son:

TARIFAS ANUALES POR PRESTACION DE SERVICIOS PARA IMAGEN Y COMUNICACION

ACTIVIDAD CANTIDAD
Prestacion de servicios en redes sociales 38.101,44 €
Prestacidn de servicios en imagen y comunicacidon 38.101,44 €
Pres'Faaon de servicios en elaboracién de datos para comunicacion en 59.227,23 €
rankings
TOTAL 135.430,12 €

Estas tarifas corresponden con los costes estimados que, en funcién del volumen de gestidon
previsto, habra de asumir la Fundacién General, de acuerdo con el siguiente desglose:

Costes Directos:

Personal Importe

Técnicos de Gestidon 53.440,22 €

Técnico Superior de Gestion 31.282,67 €

Técnico Superior de Gestion y Marketing 31.282,67 €

Gestion econdmica y de recursos humanos 2.828,10 €

Dietas, traslados: 3.000 €
Gastos de la actividad: 2.000 €
Total costes directos: 123.833,66 €

Costes indirectos incurridos en la realizacién del encargo comprenderdn los seguros, electricidad,

gestion del personal, amortizacion edificio, asesoramiento (juridico, fiscal, proteccidon de datos),

PRL, limpieza, conserje, gastos financieros, directores para la actividad objeto del Encargo:
11.595,46 €

TOTAL COSTES ESTIMADOS DEL ENCARGO: 135.430,12 €
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2. REGIMEN ECONOMICO DEL ENCARGO

La FGUA debera poner en conocimiento de la Gerencia de la Universidad inmediatamente y, en
todo caso, antes de tomar decisiones que impliquen gasto, cualquier previsidn de variacion en los
costes que supere el 2% del importe de los mismos, para la determinacién que proceda.

La FGUA-MP abonard los gastos que efectue utilizando los ingresos que haya percibido de las
entidades. En el caso de que la Universidad preste algun servicio relacionado, no lo facturara.

Toda la informacién relacionada con la gestion econdmica del estudio estard a disposicion del
supervisor del Encargo.

En los veinte primeros dias de cada trimestre, la FGUA emitird una memoria de ingresos y gastos
realizados en el trimestre anterior, que tendrd en cuenta la regla general presupuestaria del
“servicio hecho”.

La memoria emitida por la FGUA sera informada favorablemente en un plazo de diez dias por el
responsable del Encargo y elevado a la Gerencia para la realizacion del tramite econémico
correspondiente.

La liquidacion final del Encargo se realizara anualmente en los siguientes términos:

1. Las tarifas se considerardn fijadas a tanto alzado, regularizandose el saldo resultante una
vez aprobadas las cuentas de la FGUA, mediante el pago complementario por la Universidad
o la devolucion que proceda por la FGUA.

2. Para ello la Fundacién incluird en sus cuentas anuales informacién analitica sobre los
ingresos percibidos relacionados con la actividad objeto de este encargo y los costes
empleados de manera directa en su ejecucion, que serd objeto de auditoria con las mismas.

3. Elsaldo resultante se calculard aplicando la siguiente formula:

Saldo resultante = costes auditados — ingresos percibidos - cantidades
abonadas a cuenta por parte de la Universidad a la FGUA

4. La Universidad abonarad a la Fundacion el saldo resultante, o a la inversa si el saldo
resultante fuese negativo.

5. Una vez aprobadas las cuentas anuales, la FGUA realizard un Informe Final, con la
liquidacién final del encargo realizada de acuerdo con la férmula recogida en el parrafo
anterior. Este Informe se informara favorablemente por el Supervisor del Encargo, en un
plazo de diez dias, y, si procede, se elevara a Gerencia para su tramitacion econdmica. El
informe final del encargo, atendiendo a los plazos de aprobacién de las cuentas anuales, se
remitird a Gerencia, antes del 30 de septiembre del ejercicio correspondiente.
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ANEXO Il - PROTECCION DE DATOS

ACUERDO DE ENCARGO A LA FGUA-MP PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
RELACION CON IMAGEN Y COMUNICACION

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

El presente Anexo tiene como finalidad establecer las cldusulas necesarias en materia de proteccién
de datos de caracter personal, en el marco de la ejecucidn de la resolucién de encargo a la que se
incorpora como anexo y de acuerdo con la normativa en vigor.

La Universidad de Alcala en su calidad de Responsable del Tratamiento designa a la FGUA-MP como
Encargado del Tratamiento con arreglo a las siguientes:

CONSIDERACIONES

I.- Que la FGUA-MP (Encargado del Tratamiento), es una Fundacion de interés general, creada por
la Universidad de Alcala y con reconocimiento de Medio Propio de la misma, que tiene por objeto
colaborar en el cumplimiento de los fines de la Universidad de Alcala.

Il.- Que la UAH ha formalizado mediante la presente Resolucidn del Gerente el Acuerdo de Encargo
a la FGUA — MP (Encargado Tratamiento).

El tratamiento de datos personales en la prestacion de servicios encargada consistird en la
prestacion de servicios en relacién con imagen y comunicacion, incluyendo la recogida, registro,
estructura, modificacién, conservacién, consulta y comunicacién de los datos de alumnos,
profesores y PAS participantes en las actividades relacionadas con comunicacion, imagen vy
marketing institucional.

lll.- Que, para la ejecucion de la prestacidon del servicio encargado, la Universidad de Alcala pone a
disposicion del Encargado del Tratamiento la siguiente informacidn sobre las siguientes categorias
de interesados -alumnado, profesorado y PAS- en la gestion de servicios objeto de encargo.

Conforme al principio de minimizacidn, sélo se trataran los datos necesarios en funcién del
procedimiento llevado a cabo en cada caso concreto.

Entre estos datos se podran contener:

e Datos identificativos: Nombre y apellidos; DNI/NIF/Documento identificativo; Direccion;
Teléfono; Correo electrdnico; Firma; Firma electrdnica; Imagen; Voz; Colectivo al que
pertenece.

e Datos de caracteristicas personales: Datos de familia; Lugar y Fecha de nacimiento; Edad;
Sexo; Nacionalidad; Grado de discapacidad; Condicién de victima del terrorismo;
Condicidn de violencia de género.
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e Datos académicos y profesionales: Formacion; Titulaciones; Historial académico;
Participacion en el programa de intercambio universitario.

e Datos de detalle del empleo: Cuerpo/Escala; Categoria/Grado; Datos del puesto de
trabajo; Historial del trabajador de la Universidad.

e Datos econdomico-financieros: Datos bancarios.

e Datos de circunstancias sociales: Aficiones y estilo de vida; Pertenencia a clubes y
asociaciones; Licencias, permisos y autorizaciones

IV.- Que ambas partes, respecto a la citada prestacién de servicios y en cumplimiento de lo
dispuesto por la normativa nacional vigente en materia de proteccién de datos personales y por el
Reglamento UE 2016/679, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales (Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD), acuerdan
regular el acceso y tratamiento por parte de la FGUA (Encargado del Tratamiento) a los datos de
cardcter personal cuyo responsable en Ultimo término es la UAH (Responsable del Tratamiento).

A tal fin, se reconocen capacidad legal suficiente para contratar, y formalizan el presente acuerdo
de Encargo de acceso por cuenta de terceros mediante el presente ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, que se regird con sujecion a las
siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- El Encargado del Tratamiento se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacidn clasificada como confidencial y facilitada por la UAH, sin revelarla de ninguna
forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica sin la previa autorizacion de la
Universidad. Se considerara informacion confidencial cualquier dato de caracter personal al que el
Encargado del Tratamiento acceda en virtud de la referida prestacion de servicios.

Las obligaciones de secreto y confidencialidad establecidas en el presente documento tendran una
duracion indefinida, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por cualquier
causa, de la relacién entre el Encargado del Tratamiento y el Responsable del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento debera garantizar que las personas autorizadas para tratar datos
personales se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad. En este
sentido, el Encargado debera mantener a disposicion del Responsable la documentacién que
acredite tal extremo.

SEGUNDA.- El Encargado del Tratamiento reconoce que la legislacion nacional y comunitaria sobre
proteccidn de datos personales establecen una serie de obligaciones en el tratamiento de datos de
caracter personal por cuenta de terceros, para cuyo cumplimiento asume los siguientes
compromisos con cardacter general:
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a) Acceder a los datos de caracter personal, cuyo Responsable es la citada Universidad,
Unicamente si tal acceso es necesario para la prestacion del servicio contratado, y no utilizarad o
aplicara dichos datos para fin distinto de la prestacidn del servicio. En ninglin caso podra utilizar
los datos para fines propios.

b) Tratar los datos cumpliendo con las mismas obligaciones que el Responsable o de acuerdo con
sus instrucciones, prestando especial atencion a las obligaciones relacionadas con el principio de
informacién y el ejercicio de los derechos de los interesados. Si el Encargado del Tratamiento
considera que alguna de las instrucciones infringe la normativa vigente en materia de proteccién
de datos debera informar inmediatamente al Responsable.

c) Adoptar, como se recoge a continuacion, las medidas técnicas y organizativas pertinentes para
garantizar la seguridad e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso,
evitando su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

d) No comunicar en ninglin caso a terceras personas los datos de caracter personal a los que tenga
acceso, ni tan siquiera a efectos de su conservacion, sin la previa autorizacion del Responsable. El
Encargado podra comunicar datos a otros Encargados del mismo Responsable de acuerdo con sus
instrucciones. En este caso, la Universidad de Alcald identificard previamente la entidad a la que
se podran o deberdn comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a
aplicar para proceder a la comunicacion.

e) Devolver o destruir, seguin se acuerde, los datos comunicados por el Responsable una vez
finalizada la vigencia de este contrato.

f) Para el caso de que el Encargado tenga mas de 250 trabajadores o el tratamiento de datos
implique un riesgo para los derechos de los interesados o incluya categorias especiales de datos,
debera llevar a cabo, por escrito, un registro de todas las categorias de tratamiento que efectue
por cuenta del Responsable, donde deberan constar los datos del Encargado; las categorias y los
tratamientos de datos efectuados; los datos del Delegado de Proteccién de Datos; en su caso, las
transferencias de datos personales que se hubieran realizado o previsto realizar; y las medidas de
seguridad adoptadas.

TERCERA.- Tanto el Responsable como el Encargado del Tratamiento se comprometen -teniendo
en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto y
los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los
derechos y las libertades de las personas fisicas- a establecer las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente. Todo ello, con el fin
de garantizar su confidencialidad e integridad, y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado.

El Encargado del Tratamiento informara a su personal, colaboradores y/o subcontratistas de las
obligaciones establecidas en el presente documento, asi como de las obligaciones relativas al
tratamiento automatizado de datos de caracter personal que les incumbe, y garantizard la
formacion necesaria en proteccion de datos. El Encargado del Tratamiento realizard cuantas
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advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con su personal y colaboradores,
con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones. En este sentido, el Encargado debera
mantener a disposicion del Responsable la documentacion o informacion que acredite dicho
extremo.

En todo caso, el Encargado del Tratamiento debera implantar las siguientes medidas de seguridad
necesarias para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

Las obligaciones establecidas para el Encargado del Tratamiento en la presente estipulacion seran
también de obligado cumplimiento para sus empleados, colaboradores, tanto externos como
internos, y subcontratistas, por lo que el Encargado del Tratamiento respondera frente al
Responsable del Tratamiento si tales obligaciones son incumplidas por tales empleados,
colaboradores o subcontratistas.

CUARTA.- Si el Encargado del Tratamiento pretendiera realizar una subcontratacién del servicio o
parte del mismo, conforme a lo dispuesto en la normativa nacional y comunitaria, la Universidad
de Alcald debera autorizar previamente y por escrito, en el plazo de un mes desde que se
comunique dicha intencién, la subcontratacion de los servicios o parte de los servicios
encomendados al Encargado del Tratamiento. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el
responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido. Dicha subcontratacién debera
quedar debida y documentalmente acreditada.

En todo caso, el subcontratista del tratamiento debe estar sujeto a las mismas condiciones y en la
misma forma que el Encargado del tratamiento en lo referente al adecuado tratamiento de los
datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En caso de
incumplimiento por el subcontratista, el Encargado inicial seguira siendo plenamente responsable
ante la Universidad de Alcala en lo referente al cumplimiento de las obligaciones del subcontratista.

En el caso de que el Encargado del Tratamiento, o la entidad subcontratada se encontraran
ubicados en un tercer pais que no fuera Espafia, se tendran en cuenta las posibles repercusiones
que dicha circunstancia provoca en relacidn con el tratamiento de datos personales del que es
responsable la Universidad de Alcald. Aunque la legislacién espafiola serd la aplicable a la
Universidad de Alcala, como responsable del tratamiento con sede en Espafia, en cualquier caso -
especialmente en lo relativo a las medidas de seguridad a aplicar al tratamiento de datos personales

Pagina 14 de 16

universidad de alcald - patrimonio de la humanidad - world heritage - www.uah.es

C6digo Seguro De Verificacién 2j 25uZnyLl| Sal uGkeMsnl Q== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Carmen Figueroa Navarro - GERENTE Firmado 05/05/2025 21:57:23
Observaciones Pégina 14/16
Url De Verificacién https://vfirm. uah. es/vfirna/ code/2j 25uZngLl| Sal uGkeM3nl QBD¥8D
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://vfirma.uah.es/vfirma/code/2j25uZmqLlSaIuGkeM3nlQ%3D%3D

% Universidad GERENCIA

" - ’ Colegio de San Pedro y San Pablo
#9% de Alcald & N

Plaza de San chgo, s/n

28801 Alcald de Henares. Madrid

+34 91 885 40 10 [ 40 47; Fax: +34 91 885 63 8o

gerente @uah.es

efectuado-, se tendran en cuenta las citadas circunstancias, partiendo del minimo exigido por la
legislacidn espafiola.

QUINTA.- En relacion con el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién, portabilidad y decisiones individuales automatizadas por parte de los titulares de los
datos personales, la Unica obligacion del Encargado serd comunicar a la Universidad de Alcala que
se ha ejercido el correspondiente derecho. Dicha comunicacién debe ser puesta en conocimiento
de la Delegada de Proteccidn de Datos de la Universidad (protecciondedatos@uah.es) y en ningun
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcidn de la solicitud o en el plazo maximo de
48 horas desde que es recibida, debiendo quedar constancia del envio y de su recepcién. Se
adjuntard, igualmente, en su caso, toda otra informacién que pueda ser relevante para resolver la
solicitud presentada.

Por su parte, en relacion con el derecho de informacion, el Encargado del Tratamiento, en el
momento de la recogida de datos, en el caso de que se produzca, debe facilitar la informacién
relativa a los tratamientos de datos que se van a efectuar. De producirse dicha informacién, tanto
la redaccién como el formato en el que se facilitara la misma debe consensuarse con la Universidad
antes del inicio de la recogida de datos.

SEXTA.- El Encargado del Tratamiento notificard a la Universidad de Alcal3, sin dilacion indebida y
en el plazo maximo de 24 horas, al correo electrénico de la Delegada de Proteccidon de Datos
(protecciondedatos@uah.es), las violaciones de seguridad de los datos personales a su cargo de las
gue tenga conocimiento, con toda aquélla documentacidn necesaria para documentar y comunicar
la incidencia. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacidon de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

El Encargado debera facilitar a la Universidad de Alcal3, si dispone de ella, la siguiente informacion:
Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales (categorias y
nuimero aproximado de interesados afectados); descripcidon de las posibles consecuencias de la
violaciéon de la seguridad de los datos personales; descripcidn de las medidas adoptadas o
propuestas para poner remedio a la violacidn, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos.

Sera la Universidad de Alcald, como Responsable del Tratamiento, la responsable de comunicar
dicha violacidn, en caso de ser necesario, a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, como a los
interesados cuando sea probable que la violaciéon suponga un alto riesgo para los derechos y las
libertades de las personas fisicas.

SEPTIMA.- Tal y como ha quedado recogido en el presente Acuerdo, es obligacién del Encargado
del Tratamiento poner disposicion del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones
que realicen el Responsable u otro auditor autorizado por él en el ejercicio de sus funciones y deber
de diligencia.
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OCTAVA.- El presente Acuerdo tiene una duracion limitada a la prestacion del servicio contratado
de acuerdo a la legislacion vigente.

En caso de finalizacién de la relacidn contractual establecida entre el Responsable y el Encargado
del Tratamiento, los datos de cardacter personal utilizados por este ultimo deberan ser destruidos y
devueltos al Responsable y suprimir cualquier copia que esté en su poder, en los equipos
informaticos del Encargado, en el plazo maximo de un mes. El mismo destino habra de darse a
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de caracter personal objeto de
tratamiento. En todo caso, los datos deberan ser devueltos al responsable cuando se requiera la
conservacion de los datos personales, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros.
En este sentido, el Encargado puede conservar una copia con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion o del contrato
celebrado.

La obligacidon finalmente asumida debe quedar documentada por parte del Encargado y a
disposicion del Responsable del tratamiento cuando éste lo solicite. En el caso de la destruccion, el
Encargado debe certificar su destruccidon por escrito y debe entregar el certificado al Responsable.

NOVENA.- El Encargado del Tratamiento garantiza la adopcidn de las medidas necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa en materia de proteccion de datos,
respondiendo personalmente de cualesquiera sanciones, multas o cargos que pudieran serle
impuestos por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente documento y de la
legislacion aplicable.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones del presente documento por parte
del Encargado del tratamiento, éste exonerara expresamente al Responsable del Tratamiento de
cualquier responsabilidad, y en concreto:

- En el supuesto de que el Encargado del Tratamiento utilice o destine los datos de caracter
personal para cualquier otro fin distinto del aqui pactado y aceptado por ambas partes.

- Encaso de vulneracién por parte del Encargado del Tratamiento del deber que le incumbe
de guardar secreto sobre los citados datos y de no comunicarlos a terceros.

En los casos enumerados y en los derivados del incumplimiento de cualquiera de las estipulaciones
del presente documento, el Encargado del Tratamiento serd considerado como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que por ello hubiera incurrido personalmente,
asi como de las reclamaciones que por el citado incumplimiento se hubieran formulado ante la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos y de la indemnizacién que, en su caso, se reconozca al
afectado que, de conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos, ejercite
la accion de responsabilidad por el dafio o lesidn que sufra en sus bienes o derechos.
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